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Descargo de Responsabilidad

La traduccion al Espafiol de este documento esta actualmente en revision por parte del Departamento de
Calidad de Azzule. Ante cualquier error en la presente traduccion, favor referirse a la versién oficial en
Inglés, segun la Seccion 3.g Alcance del Estandar, de las Regulaciones Generales de Primus Standard
v20.06.

El documento oficial en Espafiol estara disponible en cuanto el Departamento de Calidad complete la
revision.
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Este documento es solo para fines de orientaciéon y de ninguna manera reemplaza ninguna
legislacion regulatoria u otra documentacion de orientacion legal, ni debe considerarse como un
asesoramiento legal. La Auditoria Estandar Primus (el esquema), propiedad de Azzule Systems,
LLC, no acepta ninguna responsabilidad por el contenido de este documento, ni por la forma en
gue un individuo decide aplicar este documento. Este documento es propiedad de Azzule Systems,
LLC y como tal, no debe copiarse en su totalidad o en parte para ningln otro uso. Bajo ninguna
circunstancia este documento puede ser copiado por 0 a cualquier persona sin el permiso expreso
de Azzule Systems.

Estas directrices para ayudar a interpretar/apoyar los principios, requisitos y expectativas de las Auditoria
de Primus Estandar Audit v20.06, como se sefiala en los documentos normativos del Esquema. Estas
directrices no son exhaustivas ni exclusivas y detallan los requisitos minimos Unicamente mediante
declaraciones relacionadas con las preguntas y expectativas de la auditoria. Habr4 variaciones en la
aplicabilidad de una operacién en funcion del proceso(s) y los segmentos involucrados. Los auditores y
auditados deben interpretar las preguntas y los criterios en diferentes situaciones, siendo la inocuidad
alimentaria y la minimizacion de riesgos las principales preocupaciones.

Las practicas, politicas y procedimientos de la operacién deben ser pertinentes a la situacién en cuestion
y ser capaces de hacer frente a cualquier impugnacién por parte de un auditor u otra parte interesada
pertinente (incluida la aplicacion de la ley). Cuando existan leyes, requisitos y especificaciones de los
clientes, directrices especificas para productos bésicos y/o recomendaciones sobre mejores practicas y se
deriven de una fuente acreditada, estas practicas y parametros deben seguirse si presentan un nivel de
conformidad més alto que los incluidos en el sistema de auditoria.

Los enlaces a sitios web que se muestran en este documento se incluyen para ayudar a la comprension y
proporcionar asistencia a modo de ejemplo (los listados de enlaces no son exhaustivos). Estos enlaces no
son un signo de aprobacién por parte de Azzule Systems. Ademas, Azzule Systems no se hace
responsable del contenido de estos enlaces.

Tenga en cuenta que hay informacion adicional en el sitio web de Primus Standard Audit, incluidas las
plantillas de auditoria. El sitio web de Primus Standard Audit también tiene acceso a las Regulaciones
Generales oficiales de Primus Standard Audits, que explican los sistemas generales de puntuacién del
esquema y otros detalles del esquema.

Ejecucién de la Auditoria

La auditoria debe realizarse utilizando la version mas reciente de los documentos normativos de Primus
Standard Audit.

El esquema de la auditoria de Primus Standard Audit se divide en diversos tipos de auditoria. Las
directrices para las auditorias de instalaciones incluyen graficos de aplicabilidad para ayudar a determinar
gué preguntas se aplican en cada tipo de auditoria.

e Granja / Rancho: Una extensién de terreno (no necesariamente un "lote o parcela” para fines de
produccion), bajo la administracion comuin y suministro de agua comun, idealmente contigua (si
no contigua, se demuestra un riesgo similar) y utilizada para la produccion agricola.

e Invernadero: Los cultivos se desarrollan en un ambiente controlado en una estructura cerrada
temporal o permanente. No incluye, sombreaderos o tluneles.

e Cuadrilla de Cosecha: Un grupo designado de trabajadores bajo supervisién comun, cosechando
el mismo producto.

¢ Almacenamiento y Distribucion: Una instalacion que solo recibe y almacena productos terminados
para su posterior envio, por ejemplo, almacenes de distribucion regionales. Los productos pueden
almacenarse a temperatura controlada o temperatura ambiente.

e Refrigeracion y Almacenamiento en Frigorifico (con o sin HACCP): Una instalacion que esta
recibiendo y almacenando productos terminados y realizando algin tipo de actividad de
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preenfriado y / o enfriamiento. En este tipo de instalaciones, no se realizan actividades de empaque
0 procesamiento.

e Empacadora (con o sin HACCP): Una instalacion donde los productos se clasifican y/o
dimensionan, pueden ser minimamente recortados (no alterado en forma), lavado o no lavado,
pueden aplicar tratamientos postcosecha (por ejemplo, fungicida, cera, inhibidor de brotes) y
empacados para su distribucién comercial y uso por el consumidor o establecimiento minorista.

e Procesamiento con HACCP: Lavado, rebanado, tajado, corte, trituracion, pelado, clasificacion,
pasteurizacién, coccién, refrigeracién, jugo, prensado, congelacién, empacado en atmésfera
modificada, empacado al vacio o cualquier otra actividad que transforme significativamente el
producto de su estado original.

Cada tipo de auditoria se divide en secciones, relacionadas con temas especificos. Tenga en cuenta que
puede haber algunas preguntas genéricas en todos los tipos de auditoria que contienen descripciones para
los tipos de auditoria BPA y GMP. Para esas preguntas y criterios de orientacidn, solo debe centrarse en
el tipo de auditoria que se esté llevando a cabo.

Dependiendo de los requisitos especificos del producto, los requisitos del comprador y las circunstancias
en la operacion, hay apéndices opcionales que se pueden agregar a la auditoria.

Estructuras de Plantillas de Auditoria
e Sistema de gestion de la inocuidad alimentaria - Cubre los sistemas de inocuidad alimentaria
e Seccion BPA y/o GMP - Cubre el recorrido fisico de la operacion y la documentacién
e HACCP - Cubre el programa HACCP
e Controles Preventivos - Cubre el programa de Controles Preventivos
e Preguntas adicionales: estas preguntas no forman parte de la puntuacién general de la auditoria.

Tenga en cuenta que estas preguntas ayudaran a evaluar la preparacion del auditado para lograr
la certificacion contra un esquema reconocido por GFSI.

Sistema de Puntuacion

Para cada pregunta, la cantidad de deficiencias y los riesgos asociados deben ser considerados para
asignar la gravedad del hallazgo, que puede ser Deficiencia menor, Deficiencia mayor o No Conforme.
Cuando no se encuentran deficiencias, se da una Conformidad Total. Los puntos posibles para las
preguntas se enumeran en la siguiente tabla:

Los requisitos de conformidad detallados se indican para cada pregunta a lo largo de este documento,
pero a continuacion se describen algunas declaraciones generales. Estas declaraciones son reemplazadas
por los criterios de conformidad de preguntas especificas y los usuarios deben tener en cuenta que algunas
preguntas no siguen las declaraciones generales a continuacion (por ejemplo, preguntas de falla
automatica).
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Conformidad de las Preguntas

Respuesta Criterios utilizados

Conformidad total Cumplir con la pregunta y/o los criterios de conformidad en su totalidad.

Tener deficiencias menores frente a la pregunta y/o criterios de conformidad.

Tener deficiencias Unicas o aisladas no graves (generalmente hasta tres) en relacion
con la pregunta y/o los criterios de conformidad.

Haber cubierto la mayoria de los criterios de conformidad de la pregunta, pero no todos.

Deficiencia menor

Tener deficiencias importantes frente a la pregunta y/o criterios de conformidad.

Tener numerosas deficiencias no graves (generalmente mas de tres) en relacion con la
pregunta y/o los criterios de conformidad.

Deficiencia mayor Tener deficiencias graves Unicas o aisladas frente a la pregunta y/o criterios de
conformidad.

Haber cubierto algunos de los criterios de conformidad de la cuestién, pero no la mayor
parte.

No haber cumplido en absoluto con los requisitos de la pregunta y/o los criterios de
conformidad.

Tener deficiencias fundamentales frente a la pregunta y/o criterios de conformidad
(problemas graves o no graves).

No Conforme

El requisito descrito en la pregunta no es aplicable a la operacion auditada. La
No aplicable justificacién debe proporcionarse en los comentarios del auditor. Tenga en cuenta que
hay algunas preguntas que no permiten una respuesta no aplicable.

Falla Automatica

Hay algunas preguntas que si se tiene un puntaje bajo dara lugar a un fallo automético y una puntuacion
general de 0%. El informe incluird un desglose de las puntuaciones de cada seccién, incluso si se produce
una falla automatica. Al ser informado inmediatamente de la falla automatica por parte del auditor durante
la auditoria, el auditado tiene la opcién de que el auditor continde la auditoria o que la auditoria se detenga
en ese momento (se aplicaran todos los cargos).

Circunstancias Especiales

Tenga en cuenta también que, en circunstancias especiales y al encontrar riesgos graves para la inocuidad
alimentaria, se puede tomar una decisién "no certificada”. El auditado debe ser informado inmediatamente
del fallo automatico por parte del auditor durante la auditoria. El auditado tiene la opcién de que el auditor
continle la auditoria o que la auditoria se detenga en ese momento (se aplicaran todos los cargos).

Hay otras circunstancias especiales que no son de naturaleza técnica. Ejemplos de estos incluyen la
deteccion de actividades ilegales deliberadas, como el etiquetado incorrecto, el descubrimiento de
registros falsificados, el intento de sobornar a un auditor, el comportamiento amenazante hacia un auditor,
etc. Por favor refiérase al Reglamento General para més detalles.

Finalizacion de la Auditoria

Una vez que se ha iniciado una auditoria, si el auditado desea detener la auditoria por cualquier motivo, el
auditor completara el informe para tantas preguntas como haya podido verificar. Si una auditoria se termina
antes de tiempo, las preguntas que el auditor no pudo verificar se marcaran como no conforme y recibiran
una puntuacién de cero. En el supuesto de que no se puedan verificar las preguntas, el auditor indicara
gue la auditoria se dio por terminada a peticiéon del auditado antes de que el auditor pudiera verificar si la
auditoria se ajustaba o0 no a los criterios de conformidad de la pregunta. Se creara un informe en la base
de datos y se aplicaran todos los cargos.
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Cambio de Servicio de Auditoria

Una vez que se ha iniciado una auditoria, no se puede convertir en una auditoria previa a la evaluacion.
Esto incluye cuando una pregunta de falla automatica se ha calificado hacia abajo, como se indico
anteriormente. Viceversa, una auditoria de preevaluacion no se puede convertir en una auditoria estandar
una vez que el servicio ha comenzado. La Unica vez que una auditoria estandar se puede convertir
opcionalmente en una auditoria de preevaluacién es cuando se descubre que la operaciéon no se esta
ejecutando el dia de la auditoria, lo que puede resultar en la cancelacién de la auditoria (con cargos) o la
auditoria puede convertirse en una evaluacion previa (véanse los textos a continuacion).

En la reunion de apertura, un auditor puede sugerir que se ha elegido la plantilla de auditoria incorrecta y
recomendar una plantilla 6ptima para la operacion del auditado. Por ejemplo, si se reserva una planta de
empaque con auditoria de HACCP pero el auditor se entera de que la produccién de espinacas tiernas
procesadas listas para comer se produce semanalmente, el auditor recomendara cambiar a una plantilla
de Auditoria de Procesamiento con HACCP, si el procesamiento es que ocurra el dia de la auditoria. Si el
auditado decide no utilizar la plantilla éptima que recomienda el auditor / Organismo de Certificacion, el
auditor indicara en el alcance de la auditoria qué procesos no fueron cubiertos por la auditoria. En el
ejemplo, esto seria “operacion de la empacadora auditada, pero no audité la operacion de verduras de
hoja verde procesadas”. Si un auditado decide cambiar los requisitos del servicio, el auditor informara al
organismo de certificacion lo antes posible.

Agenda de Auditoria
Las agendas de auditoria varian, pero el patron normal de eventos es el siguiente:

e Reunion de Apertura. Confirme los detalles de la cita, presente el auditor (s) y el equipo auditado,
confirme el alcance y la agenda del dia.

e Recorrido del Sitio a Auditar. Las areas recorridas dependen del tipo de operacion. Una
operacion de GMP puede incluir areas de almacenamiento de materias primas, produccion,
almacenamiento de productos terminados, instalaciones de personal, mantenimiento,
almacenamiento de productos quimicos, almacenamiento de material de empaque y areas
externas (por ejemplo, donde se encuentran los contenedores de basura). Una operaciéon BPA
puede incluir el proceso de cosecha, almacenamiento de productos quimicos, areas de cultivo,
inodoros portatiles e invernadero. El auditor también podria entrevistar a algunos trabajadores.

e Documentos de Gestion de Inocuidad alimentaria (seccién de documentacién). Se revisan
documentos (politicas, procedimientos y registros). Tenga en cuenta que el auditor no puede
aceptar registros y /0 documentos después de que la auditoria haya finalizado. Por ejemplo, si
falta un documento de control de plagas en el momento de la auditoria y el auditado intenta enviarlo
por fax al dia siguiente, no se puede usar para alterar la puntuacion.

e Seccion HACCP y/o Controles Preventivos (PC) (si aplica). El auditor puede revisar el registro
de HACCP y/o PC en la reunién de apertura con el fin de orientarse sobre el programa de sitio y
CCPs/PC. El auditor entrevistara a los operadores de CCP/PC.

e Preguntas Adicionales. Puede tratarse en cualquier momento de la auditoria, a medida que
surjan los temas.

e Tiempo de "Tranquilidad" del Auditor. Tiempo necesario para que el auditor organice las notas
antes de realizar la reunién de cierre.

e Reunioén de Cierre. Discuta todos los hallazgos con el equipo auditado. Los auditores no pueden

proporcionar una puntuacion final o un comentario de aprobacion/reprobacién al final de la
auditoria debido al alto nimero de preguntas que se hacen en la plantilla y el sistema de
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puntuacion que se aplica. Sin embargo, los auditores presentan informes de auditoria rapidamente
y los auditados deben ponerse en contacto con el organismo de certificacion si los informes no se
han recibido electronicamente dos semanas después de que se haya producido la auditoria (a
mas tardar).

Documentacion Requerida
Operacién de los Sistemas de Inocuidad de la Organizacion:

Cuando una organizacién y sus operaciones asociadas estan siendo auditadas, el auditor revisara los
sistemas (POE’s, politicas, etc.) y la implementacién de estos sistemas a lo largo de la inspeccion visual.

Mientras que usualmente los auditados frecuentemente crean e implementan sus propios sistemas,
también puede usar sistemas que han sido creados por otras entidades, por ejemplo, el gerente técnico
de sus clientes, sus consultores etc. o una combinacion de recursos. La Organizacion puede optar por
crear sus propios POE’s, en otras instancias puede utilizar POE’s proporcionados por otras entidades.
Siempre y cuando los sistemas cumplan con los requerimientos de las preguntas y expectativas de la
Auditoria Estandar de Primus y estos sistemas se implementen correctamente, el auditado debe recibir
puntuacion completa. El auditado es responsable de garantizar que los sistemas que utiliza son
revisados, mantenidos y actualizados. Si el auditor detecta alguna inconsistencia, resultara en una
deficiencia.

Nuevos Auditados / Primera Vez bajo el Primus Standard

e Enlas operaciones que operan durante mas de tres meses consecutivos a lo largo del afio, el
auditado debe tener al menos tres meses de documentacion (es decir, registros de monitoreo,
capacitacion, reuniones, etc.) disponible para su revisién. Si el auditado tiene menos de tres meses
de la mayor parte de su documentacion disponible para su revision, se recomienda encarecidamente
una auditoria previa a la evaluacién. Si el auditado tiene menos de tres meses de la mayoria de su
documentacién disponible para su revision y decide tener una auditoria programada regular, debe
ser consciente de que no puede recibir la conformidad total para las preguntas relacionadas con el
monitoreo y que el puntaje inicial se basara en la cantidad de papeleo disponible.

e En operaciones de temporada corta que operan durante menos de tres meses consecutivos a
lo largo del afio, el auditado debe tener al menos tres meses de documentacion (egj. registros de
monitoreo, capacitacion, reuniones, etc.) disponible para su revisién (esto puede incluir la
documentacién de la temporada pasada). Cuando una operacién no tenga tres meses de la mayoria
de registros disponibles (ej. estan en operacion por un mes al afo), el auditado debe tener al menos
los registros de la temporada anterior disponibles para su revision. Si el auditado tiene menos de tres
meses de documentacion disponible para su revision y decide tener una auditoria programada
regular, debe ser consciente de que es posible que no reciba la conformidad total para las preguntas
de relacionadas con el monitoreo y que la puntuacién se basara en la cantidad de
documentacién disponible.

Auditados Existentes bajo Primus Standard.

e En operaciones que operan por mas de tres meses consecutivos durante el afio — el auditado
deberé tener disponible la documentacion desde la fecha de la Gltima auditoria

e Enoperaciones detemporada corta que operan por menos de tres meses consecutivos durante
el afio — el auditado debe tener al menos tres meses de documentacién y la documentacion al menos
desde la dltima auditoria (la cual incluye la Gltima temporada). Cuando una operacion no tiene tres
meses de registros disponibles (por ejemplo, estan en operacion durante un mes del afo), el auditado
debe tener al menos los registros de la temporada anterior disponibles para su revision.
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Opera < tres meses/afio

Opera > tres meses/afio

Nuevo Auditado bajo Primus
Standard

Tres meses de registros (pueden
incluir los registros de la temporada
pasada). Cuando una operacion no

Tres meses de registros (pueden
incluir los registros de la
temporada pasada).

tenga tres meses de registros
disponibles (ej., estan en
funcionamiento durante un mes al
afo), el auditado debe tener al
menos los registros de la temporada
anterior disponibles para su revision.
Registros desde la udltima auditoria
(o0 mas) para cumplir con el requisito
minimo de tres meses consecutivos
de registros.

Auditado Existente bajo desde la dltima

Primus Standard

Registros
auditoria.

Confirmacién Visual vs Confirmacion Verbal

La confirmacién visual es el método predeterminado de auditoria, ya sea en la parte de inspeccion visual
0 en la seccién de documentacion. Se supone que las puntuaciones y los comentarios se han confirmado
visualmente, a menos que se indique lo contrario. La confirmacion verbal debe ser la excepcion a la regla
y, si se audita correctamente, estas deben usarse raramente. Si se acepta una confirmacion verbal, el
auditor debe escribir esto en la seccién de comentarios del informe para esa pregunta especifica.

Cdodmo Utilizar las Guias de Asignacién de Puntaje

Las siguientes secciones de este manual de guias estan disefiadas para ayudar a los usuarios a
seleccionar la puntuacién correcta para cada pregunta, ayudando de esta manera a asegurar una
consistencia. Este documento no cubre todas las situaciones y su propésito es que sea una guia a
diferencia de unaregla. Se espera que los auditores sigan estos lineamientos tanto como sea posible, pero
es comprensible que existiran situaciones donde un auditor deberd emplear su criterio. Si un auditor tiene
gue hacer una llamada para pedir opinién y/o abordar una situacidon que no esté cubierta en este manual,
entonces el auditor debera registrar las circunstancias en el reporte de auditoria con justificaciones
completas (el auditor también debera enviar estos detalles a su Organismo de Certificacion y a Azzule
Systems, LLC en una nota por separado, para que esto pueda ser revisado para futuras versiones del
manual).

A fin de ser coherentes con la naturaleza voluntaria de solicitar auditorias de terceria, y a fin de no ser un
documento legal, los requisitos de las preguntas estan escritos como “debera” y pueden ser calificadas de
manera negativa. En otras preguntas que emplean el término “idealmente”, estas declaraciones no pueden
ser calificadas de manera negativa, pero le dan al auditado una oportunidad de mejora.

Las notas en “rojo” se dan cuando las preguntas y/o criterios de conformidad que han cambiado
significativamente desde la ultima versién. Muchos de los cambios estan destinados a mejorar la claridad,
pero algunos otros son cambios en los requisitos reales. Favor de leer cuidadosamente para observar si
estos cambios impactan su situacion en particular.
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Controles Preventivos

Pasos Preliminares

1.1.1: ¢Hay un equipo responsable del programa de control preventivo en la operacién, con un lider
asignado, para el desarrollo, la implementacién y el mantenimiento continuo del programa de
control preventivo?

Cumplimiento total (10 puntos): Debe haber formalmente un grupo identificado a cargo del desarrollo y
mantenimiento del programa de controles preventivos junto con sus responsabilidades. Idealmente el
grupo deberéa ser compuesto por individuos de diferentes areas de la compafiia como alta gerencia, gestion
de calidad, produccién, mantenimiento, sanitizacion, control de calidad, etc. Se debeconsiderar incluir
recursos externos, por ejemplo, proveedores, compradores, consultores, asociaciones de marca,
universidades, etc. Un miembro del equipo, (una persona calificada en control preventivo), que haya
completado con éxito una capacitacién reconocida en el desarrollo y aplicaciéonde la capacitacion en
controles preventivos basados en riesgos (o que esté calificada de otra manera)debera ser designado como
coordinador del programa de controles preventivos (lider). Si un consultorexterno ha sido designado como
el coordinador del programa de controles preventivos, se debe mostrar evidencia que estan presentes en
todas las reuniones y participan activamente en el programa. El equipo del programa de controles
preventivos debe tener una reunién cada tres meses minimamente, pero se recomienda que esta se lleve
a cabo cada mes. Si la compafiia es muy pequefia(menos de 20 personas) para tener un equipo de
programa de controles preventivos, aun asi, debe dehaber un individuo calificado en control preventivo
designado como el coordinador del programa de controles preventivos. Esa persona sera el responsable
de la implementacion del programa de controles preventivos, junto con cualquier cambio o actualizacion
del programa de controles preventivos.

Deficiencia menor (7 puntos) si:

e Se ha conformado un equipo, pero carece de representacion clave, por ejemplo, la alta direccion,
mantenimiento, limpieza / saneamiento.

e Solo se han realizado tres reuniones en los Ultimos 12 meses (para una operacion durante todo elafio).

Deficiencia mayor (3 puntos) si:

e El equipo o persona es designado, pero no se redne con regularidad para revisar el programa de
controles preventivos.

e Una compafia grande, pero solo un individuo ha sido designado para desarrollar el plan de
controles preventivos.

e Dos 0 menos reuniones se han realizado en los Ultimos 12 meses (para una operacién durantetodo
el afio).

No cumplimiento (O puntos) si:

e El equipo del programa de controles preventivos o la persona designada para manejar el programade
controles preventivos no ha mantenido el programa actualizado.

e No se cuenta con un equipo de programa de controles preventivos 0 no se ha asignado un
coordinador para el programa.

1.1.2: ;Existe evidencia documentada de que los miembros del equipo de control preventivohayan
sido entrenados en el desarrollo del programa de control preventivo?

Cumplimiento total (15 puntos): El coordinador del programa de controles preventivos debe tener un
certificado de entrenamiento oficial de Individuo calificado en controles preventivos de una organizacion
reconocida, institucién o instructor, los miembros del equipo del programa de controles administrativos y
preventivos, deben tener capacitaciones completas de controles preventivos (ya sea internas o externas)
impartidas por alguien con experiencia en controles preventivos y que haya asistido a un curso de Individuo
calificado en controles preventivos Acreditado. Deberan mantenerse registros de los entrenamientos y
certificados donde sea relevante.

Deficiencia menor (10 puntos) si:

PSA-ND-027s Pagina 10 de 23 26 de Enero, 2022



© 2020 Primus Group, Inc. Todos los derechos reservados Copia No Controlada

e No todos los integrantes del equipo de controles preventivos han sido capacitados en los principiosde
controles preventivos (pero todos los operadores clave y la mayoria de los integrantes del equipo del
programa de controlespreventivos han sido entrenados).

e Los miembros del equipo de alta direccién no han recibido entrenamiento en controles preventivos.

e Eventos Unicos/aislados de omisiones o informacion incorrecta en los registros.

Deficiencia mayor (5 puntos) si:

e El coordinador del programa de controles preventivos no ha completado un entrenamiento de
Individuo calificado en controles preventivos.

e Numerosos eventos de omisiones o informacién incorrecta en los registros.

No cumplimiento (O puntos) si:
o No hay registros de sesiones de capacitacion formal de los integrantes del equipo del programade
controles preventivos.

1.1.3: ¢Existe una descripcion del producto paralos productos producidos?

Cumplimiento total (10 puntos): Las descripciones del producto deben describir claramente el productoy su
distribucion y usarse para determinar si los controles especificos son importantes a lo largo de lacadena
de distribucion. La descripcion debe indicar el nombre de los productos, los tipos de envasado,la vida util y
el método de almacenamiento y distribucion. La informacién debe incluir el uso previsto,es decir, si el
consumidor debe lavarlo, pelarlo, cocinarlo antes del consumo, si esté listo para usar,etc., y reflejar la
etiqueta del producto (producto envasado unitario). El uso previsto debe incluircualquier posibilidad
de mal uso del producto (por ejemplo, comer crudo cuando el producto estadestinado a cocinarse).
Las descripciones del producto deben enumerar todos los ingredientes,incluidos los alérgenos, definir
e indicar detalles sobre si el articulo es perecedero o de larga duracion,si existen requisitos especiales de
almacenamiento, distribucién y cualquier caracteristica importantede seguridad alimentaria que pueda
influir en el crecimiento de patégenos (Por ejemplo, pH, actividaddel agua) y requisitos de etiquetado. Las
descripciones del producto deben definir el riesgo potencialasociado con el producto, los materiales
utilizados y también quiénes son los clientes previstos (publico en general, restringido a ciertos sectores,
por ejemplo, personas que no padecen una determinadaalergia, problemas de diabetes, otros grupos de
riesgo), etc.). La descripcion del producto puede sergenérica si los productos y procesos son similares.
Cuando los productos y / o procesos ho sonsimilares entre si, se requieren descripciones especificas
del producto. https://www.ifsh.iit.edu/fspca/fspca-materials

Deficiencia menor (7 puntos) si:
e Eventos Unicos/aislados de errores u omisiones en la descripcion(es) del producto(s).

Deficiencia mayor (3 puntos) si:

¢ Numerosos eventos de errores u omisiones en la descripcion (es) del producto (s).

e En una operacién con multiples productos/procesos que no son similares, no estan disponible
descripcion de un producto individual, pero la mayoria si lo estan.

No cumplimiento (0 puntos) si:

¢ No existen descripciones de producto.

e Errores Sistematicos de errores u omisiones en las descripciones de producto

e En una operacién con mdltiples productos/procesos que no son similares, mas de una de las
descripciones de los productos no estan disponibles.

1.1.4: ¢Se han diagramado los procesos con suficiente detalle para describir completamenteel
proceso o los pasos de manejo/procesamiento del producto?

Cumplimiento total (10 puntos): Deben haber sido creado diagramas de flujo del proceso para cada
programa de controles preventivos. El diagrama de flujo debe mostrar cada paso del proceso(s) bajo
control de las operaciones (desde que se recibe el producto, almacenamiento del producto final y hasta que
se embarque), de manera que el andlisis de riesgo pueda ser completado apropiadamente. El diagrama
de flujo debera indicar toda materia prima, ingredientes y materiales usados en todos los pasos de la
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preparacion, todos los equipos usados, pasos de mezclado, de proceso, re-proceso, subproducto,
productos regresados y productos destinados para futuro procesamiento, materiales deempaque (cartén
y unidades de empaque) y equipo de empaque. Se debe asegurar de incluir todos los insumos como
empaque, fuentes de agua (municipal o pozo), hielo, antimicrobianos, fungicidas, etc. Cada paso debe
mostrar cualquier tiempo de espera, regimenes de temperatura, etc., en los pasos apropiados del proceso. Por
ejemplo, un paso denominado “embalaje” en una planta de empaque demanzana no es correcto debido a
gue omite en detallar muchos de los procesos, por ejemplo, los tanques de vaciado, seleccionadoras,
pasos de enjuague por recirculacion, pasos sencillos de lavado/enjuague, enceradoras (fungicida),
secadoras, empacado de las cajas y codificacion. En operaciones con multiples productos, pero con
procesos similares, puede ser creado un solo diagramade fluj